Termeni si Conditii de Utilizare
BAR 'V Insurance SRL

1. Informatii generale

Site-ul vasig.md este detinut si administrat de BAR V Insurance SRL, cu sediul in mun.
Chisinau, sec. Centru, str. Armeneasca 27, of. 10, inregistrata in Republica Moldova, avand
cod fiscal 1015600006782 si autorizata in calitate de broker de asigurari-reasigurdri prin
licenta CNPF Nr. 000904.

Vasig.md este un portal care uneste ofertele, serviciile a BAR V Insurance SRL,
companiile de asigurare, entitati licentiate de Banca Nationald a Moldovei (in continuare
BNM) in activitatea de emitere a monedei electronice si prestarea serviciilor de plati, cu
clientii potentiali si face posibild achizitionarea online a produselor de asigurare si a altor
servicii complementare la cele de asigurare.

Termeni si conditii este un document ce descrie conditiile de acces si de utilizare a site-ului
www.vasig.md, care cuprinde prezentele Termeni si conditii, politica de confidentialitate si a
politica de Cooki-uri, acceptarea lor constituind un acord cu caracter obligatoriu.

Utilizarea serviciilor site-ului vasig.md, prezuma acceptarea implicita si neconditionata a
prezentelor termeni si conditii, a politicii de confidentialitate
(https://vasig.md/storage/documents/politica_conf vasig md.pdf) si a politicii de
Cooki-uri

(htt}ps://_vasig.md/stc_)rage[documents/politica_cookies vasig_md.pdf). )
rin intermediul site-ului sunt plasate ofertele comerciale ale produselor de asigurare de la

vanzatorii parteneri din Republica Moldova.

Pentru folosirea in bune conditii a site-ului, vd recomandam familiarizarea cu atentie a
prezentelor Termeni s Conditii a politicii de confidentialitate
(https://vasig.md/storage/documents/politica_conf vasig md.pdf) si a politicii de
Cooki-uri

(https://vasig.md/storage/documents/politica_cookies_vasig_md.pdf). )
Vasig.md “ofera utilizatorilor acces la o baza de date care contine oferte de preturi la

produsele de asigurare, oferd posibilitatea de a studia conditiile de asigurare a vanzatorilor
parteneri. Vasig.md actioneazad ca un intermediar in distributia online a produselor de

asigurare si publicarea informatiilor furnizate de catre vanzatorii parteneri.

BAR V Insurance SRL prin intermediul site-ului vasig.md, presteazd servicii de
intermediere in asigurdri care constau in Incheierea contractelor de asigurare in numele si in
favoarea companiilor de asigurare partenere cu care detine contract de mandat.

Accesand si utilizand site-ul vasig.md, acceptati in totalitate termenii si conditiile
prezentate mai jos a politicii de confidentialitate
(https://vasig.md/storage/documents/politica_conf vasig md.pdf) si a politicii de
Cooki-uri (https://vasig.md/storage/documents/politica_cookies vasig md.pdf).


http://www.vasig.md

Daca nu sunteti de acord cu acesti termeni si conditii, va rugdm sa nu utilizati site-ul.

In caz de divergente intre versiunea in limba rusd (RU) si versiunea in limba roména (RO)
a regulilor site-ului, prioritate are versiunea in limba romana.

2. Notiuni principale

e Asigurare — transfer al unui risc eventual, inclusiv al riscului la care este expusa viata,
sandtatea sau patrimoniul unei persoane, de la asigurat la societatea de asigurare in
conformitate cu contractul de asigurare;

e Asiguratul — persoand care are Incheiat sau pentru care s-a incheiat un contract de
asigurare cu societatea de asigurare;

e Beneficiar al asigurarii — persoana fizica sau juridicd asiguratd sau desemnata de
contractant, care primeste despagubirea si/sau indemnizatia ori beneficiile prevazute in
contractul de asigurare;

e Broker de asigurare si/sau de reasigurare — persoanda juridica inregistrata in
Republica Moldova care, in conditiile prezentei legi, negociaza pentru clientii sai,
persoane fizice sau juridice, asigurati sau reasigurati ori potentiali asigurati sau
reasigurati, Incheierea de contracte de asigurare si/sau de reasigurare, presteaza
servicii de consultantd si evaluare a riscurilor si acorda asistentd pe durata derularii
contractelor sau in legdturd cu regularizarea daunelor;

e Site — pagina web vasig.md si toate subpaginile acesteia.

e Utilizator — orice persoana fizica sau juridica care acceseaza si/sau foloseste serviciile
prestate prin intermediul site-ului www.vasig.md si are capacitatea legala si varsta
legald conform legii de a incheia un contract de asigurare.

e Asigurator - persoand juridica inregistratd in Republica Moldova care, in conditiile
prezentei legi, detine licenta pentru desfasurarea activitatii de asigurare (reasigurare).

e Contract de asigurare - actul juridic prin care asiguratul se obligd sa plateasca o
prima asiguratorului care preia asupra sa riscul asigurat, obligdndu-se la producerea
acestuia, sd pldteascd asiguratului sau unei terte persoane o despagubire sau suma
asigurata.

e Conditiile generale de asigurare - clauzele contractuale emise de asigurator, ce
reprezintd parte integrantd a contractului de asigurare si reglementeaza drepturile si
obligatiile partilor din contractul de asigurare.

e Vanzatori parteneri - companiile de asigurare care corespund cerintelor legale si care
au dreptul sd desfasoare activitatea de asigurare si de intermediere 1n asigurari. Entitati
licentiate de Banca Nationald a Moldovei in activitatea de emitere a monedei
electronice si prestarea serviciilor de plati (in continuare BNM), de asemenea,
prestatori de servicii de curierat.


http://www.vasig.md

Sistemul informatic - dispozitivele informatice si de programare care colaboreaza
intre ele, asigurand procesarea si pdstrarea precum si trimiterea si preluarea datelor
prin reteaua de telecomunicatii.

Prestarea serviciilor pe cale electronica - efectuarea serviciilor care au loc prin
trimiterea si preluarea datelor cu ajutorul sistemelor informatice, la cererea individuala
a Utilizatorului, fard prezenta fizica in acelasi timp a partilor.

Intermediar in asigurari - persoana fizicd sau persoand juridicd ce desfasoara
activitate de intermediere in asigurdri in schimbul unei remuneratii si are calitatea de
broker de asigurare, agent de asigurare sau agent bancassurance.

Servicii — includ consultarea ofertelor de asigurare, calcularea primelor de asigurare,
incheierea contractelor de asigurare, transmiterea documentelor si alte activitéti
conexe.

Serviciile oferite

BAR V Insurance SR actioneaza ca un intermediar in distributia online a produselor
de asigurare si publicarea informatiilor furnizate de céatre vanzatorii parteneri.
Informarea si consilierea privind produsele de asigurare disponibile pe platforma
vasig.md.

Calcularea primelor de asigurare pe baza datelor introduse/oferite de utilizator.
Emiterea online si transmiterea electronica a actelor de asigurare.

Conditii de utilizare

Utilizatorul garanteaza ca informatiile furnizate sunt complete, corecte si actuale.
Utilizatorul trebuie sa aiba capacitate deplind de exercitiu, respectiv isi exercita
drepturile si isi asuma obligatiile in mod direct, indeplinind personal acte juridice.
Folosirea paginii de internet este posibilda dacd in browser-ul de internet al
Utilizatorului este activat serviciul java script si se utilizeazd cookies pentru o
comunicare ,,inteligentd” cu serverele vasig.md.

S. Obligatiile utilizatorului

Sa completeze cu atentie si sinceritate formularele de ofertare si comanda.

Sa expedieze la solicitare informatii suplimentare necesare emiterii ofertei de
asigurare.

Sa pastreze confidentialitatea datelor de acces (conturi, parole).

Sa nu incerce accesarea neautorizatd a sistemului informatic al brokerului sau al
partenerilor.

6. Procesul de achizitie online



Politele de asigurare sunt emise pe baza informatiilor furnizate de utilizator.

Sistemul genereaza oferta de asigurare in functie de informatiile introduse.

Incheierea contractului de asigurare prin intermediul platformei vasig.md se va efectua

in baza urméatoarelor:

- Prezentului document ,,Termeni si conditii”,

- Cererii de oferta a Utilizatorului,

- Ofertelor comunicate Utilizatorului, de catre vanzatorii parteneri.

- Conditiilor de asigurare ai vanzatorilor parteneri.

Dupa analizarea informatiilor continute in prezentul document si optarea pentru un

anumit produs de asigurare, utilizatorul are obligatia de a analiza cu atentie si in

totalitate cuprinsul conditiilor de asigurare.

Utilizatorul va completa (prin introducerea datelor) formularul pentru Cererea de

oferta. In baza informatiilor oferite de Utilizator, sistemul informatic efectueaza

calculul primei de asigurare.

Prima de asigurare calculatd, poate fi verificatd si confirmata pentru anumite produse

de catre persoana autorizata a vanzatorului partener in decursul programului de lucru.

Prima de asigurare poate varia in dependenta de corectitudinea datelor introduse de

utilizator si de cursul valutar (pentru produsele a caror prima este calculatd in valuta).

Daca Utilizatorul este de acord cu valoarea primei de asigurare calculata, prin

introducerea datelor necesare obtinerii Ofertei, Utilizatorul confirma implicit

urmatoarele:

- este de acord cu termenii si conditiile continute in prezentul document.

- a luat cunostintd si este de acord cu conditiile de asigurare generale si speciale
aferente tipului de asigurare ales.

- datele si informatiile furnizate sunt reale si corecte.

- isi exprima acordul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal.

- Sistemul informatic analizeazd Cererea de oferta a Utilizatorului si va salva
automat oferta de asigurare, ce include date detaliate despre contractul de
asigurare precum si informatii privind valoarea si modalitatile de platd a primei de
asigurare.

In cazul in care Utilizatorul este de acord cu oferta companiei de asigurare sau a

brokerului de asigurare, va alege modalitatea de plata a primei de asigurare. Prima de

asigurare este achitatad direct in contul companiei de asigurare sau a mandatarului
acesteia.

Dupa acceptarea ofertei si efectuarea platii, polita este emisa si transmisa utilizatorului

prin e-mail sau prin alt mijloc de comunicare convenit.

Atragem suplimentar atentia asupra importantei corectitudinii datelor de contact ale

utilizatorului. Responsabilitatea introducerii datelor de contact precum: numar de

telefon, email, observatii la comanda, apartine in totalitate utilizatorului site-ului.

Incheierea contractului de asigurare electronic are loc la momentul intririi in contul

bancar indicat, a primei de asigurare sau a primei rate, ori In momentul confirmarii

platii (pentru plata online). Polita de asigurare va intra in vigoare la data stabilita prin
contract, dar nu mai devreme de data achitarii primei de asigurare/ ratei 1 de prima si
incasarea primei in contul companiei de asigurare.



Verificarea valabilitatii politei de asigurare RCA poate fi efectuata pe site-ul oficial al
Bancii Nationale a Moldovet https://rca.bnm.md/

Livrarea politelor se face prin e-mail sau in contul de utilizator de pe site.
BAR V Insurance SRL nu isi asuma rdspunderea pentru erori cauzate de furnizarea
incorecta a datelor de catre utilizator.

7. Plata

Plata politelor de asigurare se poate realiza online, prin metode de plata securizate.
Confirmarea platii este necesara pentru emiterea politei.

Toate preturile afisate sunt exprimate Tn moneda nationald (MDL) si includ taxele
aplicabile.

Plata primei de asigurare este conditie obligatorie pentru validitatea politei.

Plata online se face in conditii de sigurantda maxima folosind ca instrument de plata
cardul de plata, care permite efectuarea de tranzactii online. Dupa efectuarea platii veti
primi o confirmare de plata pe adresa dvs. de email.

Procesatorul de platd foloseste un sistem securizat, bazat pe ultima versiunea a
standardului de securitate 3D-Secure ceea ce inseamnd o noud abordare globald a
autentificarii cumparatorilor in tranzactii sigure online. Aceasta masura de siguranta
presupune redirectionarea utilizatorului in momentul efectudrii platii pe o pagina
securizatd maib unde autentificarea fiecarui detinator de card se face prin atribuirea
unui cod de unica folosintd pentru fiecare tranzactie online.

Rambursarea mijloacelor banesti se efectueaza doar pe cardul de platd care a fost
folosit pentru achizitie.

Pentru a efectua o platd, va trebui sd introduceti detaliile cardului dvs. bancar.
Transferul acestor informatii se face in conformitate cu toate masurile de securitate
necesare. Informatiile sunt transmise in forma criptatd si sunt stocate numai pe un
server specializat al sistemului de plati.

Pentru efectuarea platii vor fi solicitate urmatoarele date:

- Numarul cardului (16 cifre)

- Data expirarii (luna si anul)

- Codul CVC sau CVV (3 cifre)

- Numele si prenumele de pe cardul de plata

In cazul in care valuta cardului difera de valuta tranzactiei (MDL), atunci la
convertirea sumei retinute din contul de card se vor aplica conditiile bancii emitente.

8. Declaratie pe propria raspundere.

Utilizatorul declara pe propria raspundere cd, la data incheierii contractului de
asigurare, nu a avut loc niciun eveniment care sa fi cauzat daune si cd nu exista nicio
daund 1n curs de solutionare. Clientul confirmd cd toate daunele, incidentele sau
evenimentele ce ar putea genera o cerere de despagubire au fost dezvaluite companiei
de asigurare si cd prezentul contract de asigurare va acoperi exclusiv daunele si
incidentele viitoare, care se vor produce dupa data si ora incheierii acestuia, achitarii
primei de asigurare si indeplinirii altor formalitati prevazute de conditiile de asigurare.


https://rca.bnm.md/

In consecintd, orice daune preexistente sau in curs de solutionare la momentul
incheierii prezentului contract de asigurare nu vor fi acoperite.

e Prin acceptarea prezentelor termeni si conditii, utilizatorul recunoaste si acceptd ca
orice tentativd de a obtine despagubiri pentru daune preexistente sau necomunicate
anterior reprezintd o incdlcare a prezentelor termeni si conditii, contractului de
asigurare, avand ca rezultat eventuale actiuni legale impotriva sa.

9. Rezolutiunea contractului de asigurare.

e Rezolutiunea poate fi efectuatd doar pand la intrarea in vigoare a contractului de
asigurare, In caz contrar, rezolutiunea poate avea loc numai la sediul central al
companiei de asigurare si doar in conditiile prevazute de legislatia in vigoare si/sau a
conditiilor contractuale.

e Contractele RCA si Carte Verde cu perioada de asigurare mai scurta de 1 luna
inclusiv, nu pot fi rezolutionate!

10. Prelucrarea datelor cu caracter personal

e Prelucrarea datelor personale se face in conformitate cu Politica de Confidentialitate
(https://vasig.md/storage/documents/politica_conf vasig md.pdf).

Utilizatorul isi exprima acordul pentru colectarea si prelucrarea datelor in scopurile
prevazute in Politica de Confidentialitate.
Datele personale sunt prelucrate in conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

Scopurile prelucrdrii includ: ofertare, emitere polite, contracte si acte aditionale,
comunicari privind politele sau alte informatii de interes.

Utilizatorii au dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare a prelucrarii si
opozitie.

Pentru mai multe informatii, vd rugdm sa consultati Politica noastra de Confidentialitate.

11. Raspundere

BAR V Insurance SRL depune toate eforturile pentru asigurarea corectitudinii
informatiilor de pe site.

Cu toate acestea, nu garantdm ca toate informatiile sunt intotdeauna actualizate sau
fara erori.

Utilizarea site-ului se face pe propria raspundere a utilizatorului.

12. Limitarea raspunderii



13.

15.

16.

BAR V Insurance SRL nu garanteaza disponibilitatea neintreruptd a serviciilor online.
Brokerul nu este responsabil pentru eventualele erori aparute in urma introducerii
gresite a datelor de catre utilizator.

Raspunderea pentru obligatiile derivate din politele de asigurare apartine exclusiv
societatilor de asigurare emitente.

vasigmd nu poarta raspundere pentru prejudiciile, conflictele/disputele dintre
utilizatorii site-ului si vanzatorii parteneri. In cazul in care utilizatorul a introdus datele
eronat, pentru modificarea/corectarea lor, este necesar ca utilizatorul sa se apropie la
sediul Broker de Asigurare — Reasigurare V INSURANCE S.R.L. sau la sediul
central al vanzatorului partener si sa solicite inlaturarea erorilor. Persoana
autorizata a vanzatorului partener va efectua modificarile necesare, dacd aceasta este
posibil si dacd eroarea nu intra in contradictie cu conditiile punctului ,,Rezolutiunea
contractului de asigurare”.

Proprietate intelectuala

Toate materialele publicate pe site (texte, imagini, grafice, logo-uri) sunt protejate prin
drepturi de autor si sunt proprietatea exclusiva a BAR V Insurance SRL.

Este interzisa reproducerea, modificarea sau utilizarea acestora fara acordul nostru
prealabil, scris.

Linkuri catre terti

Site-ul poate contine linkuri catre alte platforme externe (societdti de asigurare,
autoritati, s.a).

BAR V Insurance SRL nu este responsabil pentru continutul sau politica de
confidentialitate a acestor site-uri.

Promovarea de catre terti

Link-ul de recomandare URL unic per comanda utilizat de agentul de promovare a
brandului in cadrul programului de recomandare pentru a promova marca si produsele
companiei BAR V Insurance SRL nu poate fi utilizat in campanii de promovare prin
instrumente google ads, facebook, instagram si alte platforme unde se promoveaza
BAR V Insurance SRL 1n mod independent.

Modificari ale termenilor si conditiilor

BAR V Insurance SRL fisi rezerva dreptul de a modifica unilateral oricAnd prezentele
Termeni si Conditii, a politicii de confidentialitate
(https://vasig.md/storage/documents/politica_conf vasig md.pdf) si a politicii

de Cooki-uri
(https://vasig.md/storage/documents/politica_cookies_vasig _md.pdf), precum si




17.

18.

19.

alte acte/regulamente sau conditii publicate pe site-ul vasig.md fard un preaviz sau
notificare.

Modificarile vor fi publicate pe site si vor intra in vigoare din momentul publicarii.
Utilizarea continua a site-ului reprezintd acceptarea modificarilor respective.

Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

Acesti Termeni si Conditii sunt guvernati de legislatia Republicii Moldova.
Eventualele litigii aparute vor fi solutionate pe cale amiabild, iar in caz de esec, de
catre instantele competente din Republica Moldova.

Reclamatii

Pentru orice nemultumiri, sugestii sau reclamatii legate de functionarea site-ului
vasig.md, va rugam sa ne contactati folosind una dintre urmatoarele modalitati:
Telefon: +373 69 50 50 00

E-mail: info@vasig.md

Adresa postala: mun. Chisindu, sec. Centru, str. Armeneasca, 27, ap.(of.) 10

Date de Contact

Pentru orice Intrebari sau nelamuriri privind Termenii si Conditiile, ne puteti contacta la:

Denumirea juridica a companiei: Broker de Asigurare — Reasigurare V
INSURANCE S.R.L.

IDNO: 1015600006782

Adresa juridica: Mun. Chisinau, str. Armeneasca 27, of.10

Adresa fizica: Mun. Chisinau, str. Eugen Coca 41G

Telefon:+373 69 50 50 00

E-mail: info@vasig.md




